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Řešení šedé pulzující obrazovky Titan při startu programu 
 
Společnost Intel vydala aktualizaci ovladačů pro své integrované grafické karty, která může způsobit problémy se 
spuštěním software Titan. 
 
Pokud se pokoušíte spustit Titan PC suite (Titan Simulator, TitanOne, TitanGo nebo Titan Mobile) a PC suite se 
neotevře a zůstává šedá pulzující Titan obrazovka (viz obrázek) a ve správci úloh vidíte „oneapp.igcc.winservice“  
nebo „Intel Graphics Command Center Service“ musíte provést opravu, aby bylo možné Titan znovu spustit. 
 
Aktualizace ovladačů může přijít skrze aktualizaci Windows nebo manuální instalací Intel ovladačů. Ovladač zamkne 
porty potřebné pro bezproblémový chod Titanu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Po potvrzení, že ve Správci úloh (CTRL – SHIFT – ESC nebo CTRL – ALT – DELETE a výběru Správce úloh) běží 
„oneapp.igcc.winservice“ nebo „Intel Graphics Command Center Service“ proveďte následující: 
 
1. Ve správci úloh klikněte na záložku „Služby“ 
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2. Ve spodní části klikněte na „Otevřít okno Služby“. Otevře se vám toto okno: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Najděte službu „Intel Graphics Command Center Service“ a otevřete ji dvojklikem. 
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4. V nově otevřeném okně změňte Typ spouštění z „Automaticky“ na „Zakázáno“ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Potvrďte pomocí tlačítka „Použít“ a zavřete všechna okna. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Restartujte počítač 

 
Po restartu počítače by se měl Titan zapnout bez problémů. 
 

mailto:info@pro-light.cz
http://www.divadelnitechnika.cz/

